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Cadigo de Etica




CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA
ANAPP

A ANAPP - ASSOCIACAO NACIONAL DA PREVIDENCIA PRIVAIR,
dado o seu papel social, o ambito da sua atiédao instituir o seu Cédigo
de Etica e Conduta, norteou-se por principios ingsgaveis que formam a
consciéncia social e que representam imperativa®aeuta de toda operadora,
de seus empresarios e administradores, funciongrnegostos e corretores, tais
como: fomentar a pratica previdenciaria, agir ennsomancia com a
Constituicdo, Leis e normas, em especial as regtdaddo Sistema Securitario
Nacional e do Sistema Financeiro Nacional; agirparfeita sintonia com o0s
fins sociais para os quais foram criadas as opeaad® com as exigéncias do
bem comum; proceder com lealdade e boa-fé em swakades; proceder com
transparéncia perante 0s seus participantes, edient publico em geral;
aprimorar os planos previdenciarios e produtos esrguais opere, de maneira
a oferecer sempre 0s que atendam aos interessedieltiies e da sociedade
como um todo; agir, em suma, com a ética e digeigmdprias das pessoas de
bem e a correcdo das entidades e dos demais moéss que honram e
engrandecem o segmento previdenciario privado.

Inspirado nesses postulados é que a ANAPP - ASSOEGANACIONAL DA
PREVIDENCIA PRIVADA, no uso das atribuicdes que 8@ conferidas pelo
seu Estatuto, aprova e edita este Codigo, exortartddas as operadoras, que
lhe sejam associadas ou que subscrevam o “Tern@od®romisso Etico”, a
sua fiel observancia.

Rio de Janeiro - RJ, 29 de outubro de 2003.
Presidente



TITULO |
DA ETICA DAS EAPPs
E DOS PROFISSIONAIS QUE AS REPRESENTAM
CAPITULO |

DAS REGRAS DEONTOLOGICAS FUNDAMENTAIS

Art. 1°. A atividade previdenciaria privada complementaigexconduta
compativel com os preceitos deste codigo de condian o Estatuto da
ANAPP - ASSOCIACAO NACIONAL DA PREVIDENCIA PRIVADAg com

0s demais principios da moral individual, sociabfigsional e empresarial.

Paragrafo Unico. O Cddigo de Etica e Conduta regqdadeveres dos
“‘operadores”, tais como definidos no art. 2°, pa@m a comunidade,
participantes e demais entidades e, ainda, paraosoaspectos de publicidade,
e 0s respectivos procedimentos disciplinares.

Art. 2° As normas deste Cdodigo aplicam-se as seguintesoggsdoravante
denominadas operadores:

| - entidades abertas de previdéncia privada eedades seguradoras que
operem com previdéncia privada, filiadas a ANAPP;

Il - associacoes, fundacdes, sociedades e entidpaegenham subscrito o
“Termo de Compromisso Etico”, submetendo-se espeataente ao aqui
disposto;

Il - membros da diretoria, administradores, comsebs, procuradores,
funcionarios ou prepostos de operadoras, quan@doegiunessa qualidade;

IV - corretores, agentes, bem como todo aqueletepiga subscrito o “Termo
de Compromisso Etico”, submetendo-se espontanearaerdaqui disposto.

Paragrafo Unico. Em caso de infracdo praticada qmoretor, membros da
diretoria, administradores, conselheiros,



procuradores, funcionarios ou prepostos de socesdad entidades operadoras,
em que configurado excesso de mandato ou atuacatesconformidade com

as determinacdes das pessoas juridicas a que est@adados, estas sO

responderdo solidariamente se demonstrado haverdorgado poderes a

profissional ndo habilitado pelo 6rgdo de classp@ pertence, impedido ou

suspenso de suas atividades, ou que tenham com@moireer de reputacao
manifestamente duvidosa

Art. 3°. Em suas atividades as operadoras deverdao paupeiae padroes da
ética, sobretudo no que diz respeito a integridadeoralidade, a clareza de
posicdes e a boa-fé nas relacbes comerciais eatagiies, com vistas a motivar
0 respeito e a confianca do publico em geral.

Art. 4°. Sao deveres dos Operadores:

| - Agir em consonancia com a politica de previdg&momplementar e, no que
possivel, com as de desenvolvimento social e ecimoéimanceiro;

Il - atuar dentro de padrdes minimos de seguracgadenico-financeira e
atuarial, com fins especificos de preservar adiemi a solvéncia e o equilibrio
dos planos de beneficios;

lll - assegurar aos participantes e assistidosenmgplacesso as informacoes
relativas a gestao de seus respectivos planosngdities;

IV - proteger os interesses dos participantes estakss dos planos de
beneficios, dentro da liberdade de atuacao qué tomferida;

V - atuar no mercado com honestidade, transparémeiacidade, lealdade,
dignidade e boa-fé sem prejudicar direta ou indimeinte aos participantes ou
demais operadoras previdenciarias, norteando-squeaouber, pelas normas
insertas no Codigo de Defesa do Consumidor;

VI - velar pela reputacédo da propria operadora sednimento previdenciario e
securitario como um todo;

VIl - empenhar-se, permanentemente, em melhorauaidade dos planos
previdenciarios e demais produtos oferecidos no cager, com O
aperfeicoamento profissional e tecnolégico necessaresse fim;



VIIl - contribuir para o aprimoramento da praticaeypdenciaria e da
conscientizacéo social quanto as coberturas dasplarevidenciarios;

IX - procurar a conciliacdo quando receber recla@made participante ou
terceiro insatisfeito, evitando, sempre que pogsievdanstauracao de litigios
judiciais;

X - zelar para que todos os profissionais que attiegta ou indiretamente pela

operadora o facam em consonancia com o que dispeste codigo, em lei e
em consonancia com a moral e 0os bons costumes;

XI - contribuir com sua casuistica para formacaestedos estatisticos e banco
de dados de informacdes, julgados e artigos relesarao mercado
previdenciario, resguardado apenas 0Ss casos coadide sigilosos por
necessidade vital,

XIl - zelar para que em todo local onde opere Ipagdissional capacitado a
atender ao publico em geral, em especial aos panies de seus planos
previdenciarios;

XIIl - prestar as autoridades de fiscalizacdo tadalaboracédo ao seu alcance,
atendendo prontamente as solicitacdes que |he fomggidas;

XIV - absterem-se de:

a) praticas condenaveis pela lei, moral e costusmasproveito proprio, ou de
terceiros;

b)vincular o seu nome a operagdes, produtos owicesr de cunho
manifestamente duvidoso;

C) emprestar concurso aos que atuem no mercad@uleina contraria a ética, a
moral, a honestidade e a dignidade da pessoa huymana

d)oferecer planos coletivos a pessoa juridica culpgetivo principal seja
estipular, em nome de terceiros, planos de bensféuletivos;

e) executar qualquer acao em contrariedade a tal gea regulamentacao que
Ihe seja aplicavel as atividades;

f) divulgar informacdes de carater sigiloso.



CAPITULO I
DAS RELACOES COM O PARTICIPANTE E
PUBLICO EM GERAL

Art. 5°. No relacionamento com seus participantes e pulgin geral as
operadoras deverdo pautar-se pelos padrdes da sbibeetudo no que diz
respeito a transparéncia, a integridade, a moa#ida clareza de posicoes e a
boa-fé nas relacbes comerciais e contratacoesyistas a motivar o respeito e
a confianca de todos, pugnando por melhorar sengprgualidade no
atendimento e a dirimir os conflitos por prontaabacao.

Art. 6°. As operadoras devem, entre suas principais oliiegaéticas, informar
os clientes, de maneira clara e inequivoca, ascteaisticas dos planos
oferecidos, em especial a extensao das cobertfieascias e as limitacGes
iImpostas pelas clausulas restritivas, bem como mevanter em cada local
onde operarem, profissional competente a orientar participantes ou
interessados em aderir aos planos previdenciarios.

Art. 7°. As operadoras devem, sempre que solicitadas ptcipante, informar
quais as condi¢cbes necessarias para o exerciqortibilidade, do resgate ou
de saida, sem criarem Gbices procrastinatorios.

CAPITULO l1lI
DA PUBLICIDADE

Art. 8°. Os materiais de publicidade usados pelos opersgmea divulgacao
de seus planos, ou demais produtos ou servicosgnuegyossuir carater
informativo e verdadeiro, coerentes com as diretrdesse Codigo.

Paragrafo unico. Sdo vedadas referéncias a term@xmressées que possam
lludir ou confundir o publico, informacdes de prtmBiou servicos suscetiveis
de implicar, direta ou indiretamente, diminuicdo mkecessaria prioridade a
pratica previdenciaria por outras que nao sejampa® as quais foram

constituidas as operadoras ou que |he sejam mer@ades acessorias.



CAPITULO IV

DAS INFRACOES E SANCOES DISCIPLINARES

Art. 9°. A infracdo a qualquer disposicdo desse Codigotiba,For qualquer
das pessoas mencionadas no art. 2°, sujeitararadgpeas seguintes sancdes
disciplinares, sem prejuizo de outras, de natuceaia penal ou administrativa
previstas em legislacdo especifica ou correlata:

| - adverténcia;

Il - multa;

lIl - Censura,

IV - exclusao.

Art. 10. A adverténcia é feita por oficio reservado, enwipdr via postal com
aviso de recebimento, sem registro nos assentase@atimfrator, nos casos:

| - de infracdo a qualquer artigo desse codigodelepie o infrator ndo seja
reincidente, caso em que nao sera aplicada multa;

Il - onde ndo exista outra pena prevista ou quanddracédo for de natureza
leve e houver atenuantes.

Paragrafo Unico. Considera-se como “reincidénciadgir em conformidade
com ato ja reprovado em decisdo anterior, que tganaitado em julgado nos
ultimos 3 (trés) anos anteriores a instauracdo @wo nprocedimento
administrativo.

Art.11. A multa é aplicavel, sempre concomitantemente edrerténcia, nos
casos em que o operador reincidir em infracdo podisvo desse Codigo em
gue aplicavel a adverténcia. Paragrafo Unico. Atamwvaria entre 0 minimo
correspondente ao valor de uma anuidade na ANARPn@gximo de seu
décuplo, conforme a gravidade da infracdo e am#t@ncia em que se deu.



Art. 12. A censura é aplicavel nos casos de:

| - reincidéncia em fatos reprovados por pena derééhcia, reiteradas vezes,
sem que o operador houvesse feito algo para melaaanduta; e Il - violagcao

a preceito do Codigo de Etica e Disciplina onde wéminada pena de

adverténcia, multa ou exclusao;

Art. 13. A exclusao da entidade aberta de previdénciaagaivdo rol das que
subscreveram o “Termo de Compromisso Etico” é apéit nos casos de
aplicacdo, por reiteradas vezes, de censura pos fabalogos, sem que a
entidade tenha tomado medidas para retificar autand

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 14. A regulacdo incompleta ou falta de definicdo oierdacédo sobre
guestdo de ética, neste Cadigo, que seja relepandea atuacdo de operadoras,
enseja consulta e manifestacdo do Tribunal de Hidaisciplina por seu
Conselho Julgador.

Art. 15. Sempre que tenha conhecimento de transgressadoodass deste

Cadigo, do Estatuto da ANAPP ou demais normas eyaryvo Presidente do
Tribunal de Etica e Disciplina deve chamar a aterd# entidade responsavel
para o dispositivo violado, sem prejuizo da insge@éio do competente
procedimento para apuracao das infracOes e aplicalz®d penalidades
cominadas.



TITULO Il
DO PROCESSO DISCIPLINAR

i CAPITULO |
DA FORMAGAO E COMPETENCIA DO TRIBUNAL DE

ETICA E DISCIPLINA

Art. 16. O Tribunal de Etica e Disciplina da ANAPP ¢ forrgabr niimero

indeterminado de integrantes, com o minimo de 9dpjonomeados pela
Assembléia formada pelas Entidades que subscreveserfiTermo de

Compromisso Etico”, com mandato de 1 (um) ano.

Art. 17. O Tribunal de Etica e Disciplina da ANAPP seréadido, para fins de
julgamento das infracbes disciplinares em: PlendooTribunal de Etica e
Disciplina da ANAPP;

Conselhos Julgadores, para julgamento de causagriemeira instancia; e
Conselhos Revisores para julgamento dos recursapastos das decisGes dos
Conselhos Julgadores.

Art. 18. Os Conselhos Julgadores e Conselhos Revisoras cam@ostos nas
sessOes de julgamento por trés membros escolhidos @s seus integrantes,
gue atuardo como relator, revisor e Presidenteedsads.

Art. 19. O Plenario, composto por nimero impar de integegntom no
minimo 5 (cinco), sendo um eleito pelos demais c&masidente revera, desde
gue provocado por recurso interposto pela parerassada, as decisbes dos
Conselhos Revisores, nos casos em que a penaliadsta for “excluséao”,
bem como atuara como orgéo responsavel pela un#acao das decisbes das
consultas formuladas aos Conselhos Julgadores.

Art. 20. O Tribunal de Etica e Disciplina da ANAPP é corepét para orientar
e aconselhar - respondendo as consultas em tegwe &tica na atuacao das
pessoas constantes do art. 2° e julgar os procdsspglinares.



Art. 21. Compete também ao Tribunal de Etica e Disciplina:

| - instaurar, de oficio, 0 processo competenteresaiito ou matéria que
considere passivel de configurar, em tese, infracdwincipio ou norma de
ética;

Il - organizar, promover e desenvolver cursos,gieds, seminarios e discussfes
a respeito de ética profissional, inclusive junt® @peradoras, visando a
formacao da consciéncia dos futuros profissionaia problemas fundamentais
da Etica;

lIl - expedir provisdes ou resolucdes sobre o moe@roceder eticamente ou
atuar eticamente perante o publico e o0 mercadadaesario;

IV - mediar e conciliar nas questdes que envolvam:

a)duvidas e pendéncias entre operadoras e parttep ou terceiros quaisquer
gue sejam (pessoas fisicas ou juridicas, ou sateediespersonalizadas entre
outros);

b)davidas e pendéncias entre operadoras queditiggntre si.

CAPITULO I
DOS PROCEDIMENTOS ENTRE OUTROS
SECAO | - DAS CONSULTAS

Art. 22. As consultas formuladas recebem autuacao em dpadaéao dirigidas
ao relator do Conselho Julgador.

§ 1°. O relator e o revisor tém prazo de dez (idy,ctada um, para elaboracao
de seus pareceres, apresentando-os na primeiré&iosesguinte, para
julgamento, em conformidade com as diretrizes d€ggkgo e julgamentos do
Tribunal.

8 2°. Qualquer dos membros pode pedir vista doegemc pelo prazo de uma
sessdo e desde que a matéria ndo seja urgentegcmagoe 0 exame deve ser
procedido durante a mesma sessao. Sendo varioeddop, a Secretaria
providencia a distribuicdo do prazo, proporcionadtegentre os interessados.

8 3°. Durante o julgamento e para dirimir davidaselator e o revisor, nessa
ordem, tém preferéncia na manifestacao.

8 4° O relator permitira aos interessados prodypzovas, alegacbes e
arrazoados, respeitado o rito sumario atribuideepte Codigo.



8 5° ApOs o julgamento, os autos vao ao relateigdado ou ao membro que
tiver parecer vencedor para lavratura de acdrdaotendo ementa a ser
publicada no 6rgao oficial do Tribunal de Eticaisdiplina da ANAPP.

Paragrafo Unico. As decisbes das consultas téntecaté mera orientagcio aos
interessados, passivel de retificacdo futura, ees&o sujeitas a recurso. Art,
23. O Plenario, quando instado a fazé-lo por pesdes dos Conselhos
Julgadores ou Revisores, apresentara ao PresidentEribunal de Etica e
Disciplina o conflito de decisdes divergentes daséthos, bem como a solucao
gue entenda adequada para que, acatando-a, pd3sssidente do Tribunal
baixar as instrugcoes gerais devidas.

SECAO Il - DO PROCESSO DISCIPLINAR

Art. 24. O processo disciplinar, que observara o princgmocontraditorio,
instaura-se de oficio ou mediante representacaintressados, que ndo pode
ser anonima.

8 1°. Recebida a representacéo pela secretariailolin@l é esta dirigida a um
relator integrante do Conselho Julgador, para giresinstrucao processual.

8 2°. O relator pode propor ao Presidente do Chaskllgador o arquivamento
da representacdo, quando estiver desconstituida messupostos de
admissibilidade.

§ 3°. A representacao contra membros do Conselhsdree Presidentes dos
Conselhos Julgadores é processada e julgada elarjgl do Tribunal de Etica
e Disciplina da ANAPP, sem que o envolvido tenheitdi a voto.

Art. 25. Compete ao relator do processo disciplinar detearma notificacéo dos
interessados para esclarecimentos, ou do reprdsepdaa a defesa prévia, em
qualguer caso no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 1°. Se o representado n&o for encontrado o éafocomunicado ao Presidente
do Conselho Julgador, que devera garantir todosedss de defesa.



8 2°. Se o0 representado for revel, sera aplicade ke confissdo, sendo
considerados verdadeiros todos os fatos mencionadoslocumento que
originou o procedimento administrativo.

8 3°. Oferecidos a defesa prévia, que deve estanmnhada de todos os
documentos, e o rol de testemunhas, até o maxinaode, caso o representado
pretenda se valer desse meio de prova, € proferidespacho saneador e
designada a audiéncia para oitiva do interessadim @epresentado e das
testemunhas, devendo o interessado, o represemiau defensor incumbir-se
do comparecimento de suas testemunhas, na data enaccadas.

8§ 4° O relator pode determinar a realizacdao degéditias que julgar
convenientes.

8 5° Concluida a instrucéo, sera aberto o prazessivo de 15 (quinze) dias
para a apresentacao de razdes finais pelo intdaesspelo representado, apos a
juntada da ultima intimacé&o.

8 6°. Extinto o prazo das razodes finais, o relptofere parecer preliminar, a ser
submetido ao Conselho Julgador.

Art. 26. O Presidente do Conselho Julgador, ap0s o recatonu® processo
devidamente instruido, designa relator para prodevioto.

8 1°. O processo € inserido automaticamente naapdatprimeira sessao de
julgamento, apdés o prazo de 20 (vinte) dias derseebimento pelo Tribunal,
salvo se o relator determinar diligéncias.

8 2°. O representante é intimado pela Secretarifridbonal para a defesa oral
na sessao, com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

8 3°. A defesa oral é produzida na sessao de jelgnperante o Conselho
Julgador, ap6s o voto do relator, no prazo de 1&ngg) minutos, pelo
representado ou por seu advogado.



8 4°. ApoOs a defesa oral somente sera admitidarafestacdo das partes por
guestao de ordem, ou seja, para retificar erro mahteu esclarecer fato que
esteja sendo distorcido no julgamento.

8 5°. Proferida a deciséo pelo Conselho Julgad@osatimadas as partes por
carta com aviso de recebimento, independentementerdm estado presentes
ao julgamento, quando entéo correrd o prazo ptegwsicdo de recurso.

Art. 27. Considerada a natureza da infracdo ética comatidajbunal pode
suspender temporariamente a aplicacdo das penasivéeténcia e censura
impostas, desde gque a entidade - infratora primndeiatro do prazo de 120 dias,
ministre em suas dependéncias para seus [wofss envolvidos na
infracdo, comprovadamente, curso, simpoésio, seminasu atividade
equivalente, sobre Etica nas Atividades de PrecidéRrivada, realizado por
entidade de notoria idoneidade.

Art. 28. Os recursos contra decisdes do Conselho Julgaeeerd@b ser
interpostos em 15 (quinze) dias do recebimentmtlaacao da decisao, e serao
dirigidos ao Conselho Revisor do Tribunal de Etidaisciplina da ANAPP.

Art. 29. Cabe ainda recurso de revisdo para o Plenariaidaril de Etica da
ANAPP, de decisbes do Conselho Revisor gque tivepamn penalidade a
“exclusao” do infrator.

Art. 30. O prazo para a pratica de qualquer ato processimhterrupto e em
sua contagem exclui-se o dia de inicio e inclui-séa final.

Paragrafo Unico. No caso de o termo inicial cair fmado, ou dia sem
expediente no Tribunal de Etica, a contagem doopsazfara do primeiro dia
atil seguinte.

Art. 31. Nao ha cobranca de custos, taxas, emolumentoguasquer outras
despesas para fins de interposicdo dos recursesstpee neste Codigo, nem
caucao recursal no caso de multa

Art. 32. Aplica-se aos processos disciplinares, subsideame, o Codigo de
Processo Civil Brasileiro, apenas no que ndo danficom as normas do
presente Codigo de Etica.



CAPITULO llI
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 33. O Plenario, Conselho Julgador e Conselho Reviseerdo organizar
seu Regimento Interno, a ser submetido ao Tribdeaktica e Disciplina da
ANAPP, para aprovacéao pelo seu Presidente.

Art. 34. A pauta de julgamentos do Tribunal é publicadagnadro de avisos
gerais, na sede da ANAPP, com antecedéncia dee®®) @ias, devendo ser
dada prioridade nos julgamentos para interessasssfiverem presentes.

Art. 35. As regras deste Codigo obrigam igualmente as dpeaa filiadas a
ANAPP como também as que espontaneamente subsarever ANAPP o
“Termo de Compromisso Etico”.

Art. 36. Este Cddigo entra em vigor, em todo o territérd@ianal, na data de
sua publicacdo, cabendo a ANAPP e operadoras quesdb subordinadas
promover a sua ampla divulgacao, revogadas assiigjgs em contrario.



